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Βία στο Χώρο της Εργασίας 

Ειδική κατηγορία βίαιου εγκλήματος που 

απαιτεί ευδιάκριτη ανταπόκριση από τους 

υπαλλήλους , τις υπηρεσίες εφαρμογής του 

Νόμου και την κοινωνία 



Βία στο Χώρο της Εργασίας 

Κατηγορίες 

Εγκλη
ματίες 

1. Προέρχεται από βίαιες πράξεις 

εγκληματιών που δεν συνδέονται με 

κανέναν τρόπο με τον χώρο 

εργασίας αλλά μπαίνουν σε αυτόν 

για να διαπράξουν αδίκημα. 

 



Βία στο Χώρο της Εργασίας 

Κατηγορίες 

Πελά
τες 
κλπ 

2. Βία σε υπαλλήλους από πελάτες, 

ασθενείς, τροφίμους, μαθητές. 

 

Εγκλη
ματίες 



Βία στο Χώρο της Εργασίας 

Κατηγορίες 

Πελά
τες 
κλπ 

3. Βία εναντίον συναδέλφων από 

τωρινό ή προηγούμενο υπάλληλο 

 

Συνά 
δελφοι 

Εγκλη
ματίες 



Βία στο Χώρο της Εργασίας 

Κατηγορίες 

Πελά
τες 
κλπ 

4. Βία από κάποιον που δεν δουλεύει 

αλλά έχει σχέση προσωπική με 

υπάλληλο 

 

Με 
σχέση 

Εγκλη
ματίες 

Συνά 
δελφοι 



Εγκληματίες 

Ψυχωτικά Άτομα Τρομοκράτες 

Άτομα σε Κρίση 

Ομηροκράτες 



Απαγωγές 

Παγκόσμιο αυξανόμενο πρόβλημα. 
Χιλιάδες άνθρωποι απάγονται ετησίως και πολλά δις 
δολάρια δαπανώνται για την αντιμετώπισή τους. 
Ανυπολόγιστες οι συνέπειες στα θύματα, στο 
οικογενειακό, φιλικό και επαγγελματικό τους 
περιβάλλον, την κοινωνία και τα κράτη. 
Πλέον τα θύματα δεν προέρχονται από την οικονομική 
ελίτ αλλά και από άτομα μεσαίας τάξης. 



Απαγωγές 

Έγκλημα σύνθετο και κρίσιμο περιστατικό. 

Απαιτεί επιδέξιες, έγκαιρες και αποτελεσματικές 
ενέργειες ιδιωτικού τομέα και διωκτικών αρχών. 

Κρίσιμη παράμετρος η προετοιμασία του ιδιωτικού τομέα 

Για την σωστή αντιμετώπιση του περιστατικού. 

Για την επιβίωση, σωματική και ψυχολογική, του 
απαχθέντος. 

Για τον μετριασμό της τραυματικής εμπειρίας της 
οικογένειας. 

 

 



Εκπαίδευση & Προετοιμασία 

Σπουδαιότατος ο ρόλος των επαγγελματιών 

Διαπραγματευτών Κρίσεων στην εκπαίδευση 

του προσωπικού και στην προετοιμασία του 

ιδιωτικού τομέα για τις καταστάσεις 

απαγωγών. 



Ερωτήσεις; 


